CARTA OFERTA

Ciudad de Cérdoba, 14 de octubre de 2026

A: MUNICIPALIDAD DE VILLA GENERAL BELGRANO
At.: Sr. Intendente Municipal, Cr. Oscar Alberto Santarelli

Ref: Carta Oferta — Prestacion de Servicios de Asistencia Técnica, Coordinacién Operativa y
Apoyo Médico-Asistencial para la puesta en funcionamiento del Hospital Municipal de Villa
General Belgrano “Arturo Umberto Illia”.

De mi consideracion:

Quien suscribe, JOSE IGNACIO REVIGLIONO, DNI 29.967.000, en
mi cardcter de APODERADO, en nombre y representacion de Hospital Privado Centro Médico
de Cordoba S.A., CUIT 30-54602252-4, inscripta en el Registro Publico de la Provincia de
Cérdoba, Protocolo de Contratos y Disoluciones bajo la Matricula 3.902-1948 de fecha
08.11.1948, con domicilio legal y sede social en calle Naciones Unidas 346 de la Ciudad de
Cérdoba, Provincia de Coérdoba, Republica Argentina y domicilio electronico en
direccion@hospitalprivado.com.ar (en adelante el “Oferente” o “Hospital Privado™), me dirjjo a
la Municipalidad de Villa General Belgrano, CUIT 30-66865634-6, con domicilioen Avenida San
Martin 43 de la Ciudad de Villa General Belgrano, Provincia de Cérdoba, Republica Argentina
(en adelante la “Destinataria” o la “Municipalidad”, y junto con Hospital Privado, las “Partes”),
a fin de formular la presente Carta Oferta. Considerando la proxima inauguracion del Hospital
Municipal de Villa General Belgrano “Arturo UmbertoIllia”, previstapara el dia 17 denoviembre
de 2026, Hospital Privado ofrece prestar, por plazo determinado y bajolos términos y condiciones
que integran la presente, servicios de asistencia técnica, coordinacion operativa y apoyo
profesional médico-asistencial destinados a la organizacion, puesta en marcha y funcionamiento
inicial del Hospital Municipal, con el alcance prestacional establecido en los Anexos que se

acompafian.

La presente Carta Oferta, juntamente con sus Términos y Condiciones
y demés Anexos, constituye una propuesta tnica, integral e indivisible que contiene los términos
técnicos, operativos, econdémicos y juridicos ofrecidos por Hospital Privado. La Oferta se
mantendrh firme e irrevocable por el término de veinte (20) dias hébiles administrativos contados

desde su recepcién por la Municipalidad.



La presente Orena solv podia sér aceplada en forma expresa por la
Municipalidad, medianie comunicacion tehac.enic emnitida por autoridad competente y con
expresa referencia a los actos administrativos y autorizaciones legislativas que, conforme la
normativa aplicable, habiliten su aceptacion. Toda reserva, modificacion o condicionamiento
formuladoporla Municipalidad importard una nueva propuesta y nounaaceptacionde la presente
Oferta.

El silencio, el mero transcurso del tiempo, la recepcion administrativa
de la presente, la realizacién de reuniones, intercambios, actos preparatorios, entrega de
documentacion, acceso a instalaciones o cualquier otra conducta no importaran aceptacion
expresa nitacita de la Oferta. La presentacion y recepcion administrativa de la presente Carta
Oferta no genera obligacién de contratar, derecho adquirido, exclusividad, preferencia,

expectativa indemnizable ni derecho de continuidad alguno a favor de Hospital Privado.

Una vez producida la aceptacion expresa en los términos precedentes,
las obligaciones de las Partes quedaran regidas por los Términos y Condiciones y Anexos
integrantes de la presente. La puesta a disposicion material de los espacios, instalaciones y
equipamiento necesarios para los trabajos preparatorios se instrumentard mediante el Acta de
Inicio de Trabajos Preparatorios prevista en dichos Términos y Condiciones, con alcance

estrictamente instrumental y funcional al objeto contractual.

A partir de la suscripcion del Acta de Inicio de Trabajos Preparatorios,
Hospital Privadodispondrd de unplazo de noventa (90) dias corridos para llevar a cabo las labores
de equipamiento, instalacion técnica y adecuacion operativa necesarias para la puesta en
funcionamiento de las prestaciones a su cargo. Concluidas dichas labores o vencido el plazo
previsto, se suscribird el Acta de Puesta en Marcha e Inicio de Prestaciones y comenzara el

computo del plazo contractual y de las retribuciones ordinarias convenidas.

Sin otro particular, saludo a Ud. Atentamente.

SE I. REVIGLIONO

JOSE IGNACIO EVIGLIONO

APODERADO

Hospital Privado Centro Médico de Cérdoba S.A.



Anexo IT

Términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA, COORDINACION OPERATIVA Y APOYO MEDICO-ASISTENCIAL

Términos y Condiciones integrantes de la Carta Oferta formulada por Hospital Privado Centro

Médico de Cérdoba S.A. a la Municipalidad de Villa General Belgrano (en adelante, el

“Convenio” una vez producida su aceptacion expresa):

1.- Hospital Privado Centro Médico de Cérdoba S.A., CUIT 30-546022524,
inscripta en el Registro Publico de la provincia de Cérdoba, Protocolo de Contratos y
Disoluciones bajo la Matricula 3.902-1948 de fecha 08.11.1948, con domicilio en legal y sede
social en calle Naciones Unidas 346 de esta Ciudad de Coérdoba, provincia de Cordoba,
Republica Argentina y electronico en direccion@hospitalprivado.com.ar (en adelante

“Hospital Privado™) y

2.- Municipalidad de Villa General Belgrano, CUIT 30-66865634-6, con domicilio en
Avenida San Martin 43 de la Ciudad de Villa General Belgrano, Provincia de Cordoba, Reptblica

Argentina (en adelante la “Municipalidad” y junto con Hospital Privado, las “Partes™).

Y CONSIDERANDO

1.- Que Hospital Privado es una sociedad anénima debidamente constituida y legalmente
vilida cuyo objeto social se vincula la prestacion de servicios de prevencién, promocion,
proteccion, recuperacion vy rehabilitacion de la salud, en cualquiera de sus formas, inclusive a
través del sistema nacional de seguro de salud; administrando, desarrollando y aplicando las
técnicas médicas y estableciendo para todo ello un hospital privado y diversos centros

médicos, con sus clinicas, laboratorios y servicios complementarios.

2.- Que, en tal carictery a través de una estructura profesional de recursos humanos y
materiales aplicados a la salud humana, Hospital Privado cuenta con experiencia en el
gerenciamiento de centros médico-asistenciales en la Ciudad de Coérdoba y en particular en
la operacion y gerenciamiento de un centro médico de la Provincia de Cérdoba articulando

en su actividad la operacion de un centro de salud de titularidad del Estado Provincial.

3.- Que la Municipalidad es titular del Hospital Municipal de Villa General Belgrano “Arturo

Umberto Illia” (en adelante, el “Hospital Municipal), cuya inauguracion se encuentra prevista



para el dia 17 de noviembre de 2026 y cuya puesta en funcionamiento supone la incorporacion

progresiva de nuevas capacidades asistenciales a la estructura sanitaria municipal.

4.- Que la puesta en funcionamiento inicial de un establecimiento asistencial de tales
caracteristicas requiere organizar recursos humanos, cobertura profesional, circuitos de admision
y triage, gestion de turnos, derivaciones, registros, protocolos asistenciales, sistemas de
informacién y demds procesos necesarios para asegurar continuidad, calidad, seguridad y

trazabilidad en las prestaciones.

5.- Que, considerando la proxima inauguracién del Hospital Municipal y su experiencia
institucional, Hospital Privado formulala presente propuesta parabrindar, por plazo determinado
y con alcance limitado, asistencia técnica, coordinacion operativa y apoyo m édico-asistencial

respecto de las prestaciones expresamente comprendidas en estos Términos y Condiciones.

6.- Que la eventual aceptacién de la presente propuesta no importara concesion,
privatizacion, transferencia, cesion, delegacion de potestades municipales, gestion institucional
autonoma del establecimiento, otorgamiento de exclusividad ni derecho auténomo sob re bienes
municipales; conservando la Municipalidad la titularidad institucional del Hospital Municipal, la

definicionde la politica sanitaria local y las facultades de fiscalizacion, auditoria y control.

7.- Que Hospital Privado cuenta con capacidad técnica, experiencia, estructura organizativa
y antecedentes para asumir las tareas ofrecidas bajo un modelo de asistencia técnica,
coordinacién operativa y apoyo médico-asistencial, sujeto a indicadores de desempefio y
estandares de calidad verificables.

8.- Que, en consecuencia, Hospital Privado formula los presentes Términos y Condiciones,
de cardcter transitorio, limitado y por plazo determinado, queregiran los derechos y obligaciones
de las Partes inicamente en caso de aceptacién expresa de la Carta Oferta por la Municipalidad,

sin que ello genere expectativa de continuidad, preferencia o exclusividad a favor de Hospital

Privado.

Articulo 1.-  De¢finiciones e interpretaciin.

1.1.- Definiciones: Salvo aclaracién y/o disposicién en contrario, todos los términos en
mayuscula o conla ptimera letra en maytscula (salvo en caso de titulos, nombres o primeras

palabras de oraciones) no expresamente definidos a lo largo de este Contrato, tendran el

significado que se les asigna a continuacion:

() “Hospital Privado” u “Operador”: refiere 2 Hospital Privado Centro Médico de
Cérdoba 8.A., CUIT 30-54602252-4, inscripta en el Registro Piblico de la provincia de



Cordoba, Protocolo de Contratos vy Disoluciones bajo la Matricula 3.902-1948 de fecha
08.11.1948, con domicilio en legal y sede social en calle Naciones Unidas 346 de esta Ciudad
de Cordoba, provincia de Coérdoba, Republica Argentina y electrénico en

direccion@hospitalprivado.com.ar;

(ii) “Municipalidad™ refiere a la Municipalidad de Villa General Belgrano, CUIT
30-66865634-6, con domicilio en Avenida San Martin 43 de la Ciudad de Villa General
Belgrano, provincia de Cordoba, Republica Argentina, representada por su Intendente, el Cr.

Oscar Santarelli, titular del Documento Nacional de Identidad 10.647.397;
(iii) “Partes™ refiere a Hospital Privado y a la Municipalidad,

(iv) “Hospital Municipal™ refiere al Hospital Municipal de Villa General Belgrano “Arturo
Umberto Illia™;

(v) “Convenio™ refiere a la presente contratacion y a sus Anexos;

(vi) “Proyecto™ refiere exclusivamente al plan técnico-operativo de puesta en marcha inicial del
Hospital Municipal, dentro del alcance transitorio y limitado del presente Convenio, sin que ello
importe iniciativa privada, concesion, derecho de preferencia, exclusividad ni expectativa de

continuidad a favor de Hospital Privado.

(vii) “Indicadores Clave de Desempefio” o “KPIs”: parimetros objetivos, medibles,
auditables y periédicos de desempefio, calidad, oportunidad, seguridad, trazabilidad,
continuidad, satisfaccién y eficiencia, cuyo cumplimiento serd obligatotio para Hospital
Privado conforme el presente Convenio y el Anexo I1.

(viii) “Matriz de Responsabilidades”: documento que delimita, por rubro, prestacién,
proceso, drea, personal, insumo, sistema y riesgo, las obligaciones respectivas de la
Municipalidad y del Operador.

(ix) “Personal Municipal™ agentes, contratados, locadores, prestadores o cualquier persona
vinculada juridicamente con la Municipalidad y afectada, en forma total o parcial, al Hospital
Municipal.

(x) “Personal del Operador”: dependientes, profesionales, técnicos, consultores,
contratados o colaboradores vinculados directa o indirectamente con Hospital Privado pam
la ejecucion del presente Convenio.

(xi) “Prestaciones”: servicios de gerenciamiento, asistencia téenica opetativa, coordinacion,
implementacion de protocolos, gestion de procesos, apoyo profesional, supervision,
operacion asistencial autorizada, registro, trazabilidad, auditoria interna, reporte y demas

tareas asumidas por Hospital Privado.



(xii) “Acta de Inicio de Trabajos Preparatorios™ instrumento suscripto por las Partes que
documenta la puesta a disposicion material, limitada e instrumental de los espacios, instalaciones
y equipamiento estrictamente necesarios para las tareas preparatorias, su estado e inventario base.
Dicha puesta a disposicién no importara cesion, transferencia de tenencia auténoma, derecho
exclusivo de uso, explotaciéon patrimonial ni disponibilidad independiente sobre bienes

municipales.

(xiii) “Acta de Puesta en Marcha e Inicio de Prestaciones™ instrumento mediante el cual,
cumplido el plazo de noventa (90)dias o finalizadas las tareas de adecuacion y equipamiento, se
constata la operatividad de las prestaciones a cargo de Hospital Privado en el Hospital Municipal,

comenzando el término de vigencia de la prestacion y la exigibilidad de la Retribucién mensual.

(xiv) “Acta de Reversion™: instrumento final mediante el cual el Operador restituira a la

Municipalidad la coordinacion operativa, informacion, documentacion, accesos, claves, sistemas,
P P

protocolos, reportes, datos, historias clinicas, inventarios y toda otra herramienta vinculada con

las prestaciones a su cargo.

xv) “Anexos”: documentos complementarios que integran el presente Convenio v que
yq

resultan obligatorios pata las Partes.

(xvi) “Autoridad de Control Contractual”: funcionario, drea o comité designado por la

Municipalidad para fiscalizar y auditar el cumplimiento del Convenio.

1.2.- Interpretacién: A los fines de la presente contratacién y a menos que el contexto

requiera lo contrario:

(i) todas las menciones a articulos, secciones, subsecciones y otras subdivisiones, son
referencias a dichos articulos, secciones, subsecciones y otras subdivisiones determinados de

este instrumento;

(ii) los términos “en el presente”, “del presente” y “en virtud del presente” y términos similares se
referirin al presente Convenio en su totalidad y no a un articulo, seccion, subseccion u otra

subdivisién en particular;

(iii) las palabras y definiciones en singular incluyen el plural y viceversa y las palabras y

definiciones en género femenino incluyen el femenino, el masculino y el neutro;

(iv) las referencias a cualquier acuerdo serin a dicho acuerdo con sus modificaciones

periddicas de conformidad con los términos de dicho acuerdo;



(v) las referencias a cualquier persona incluyen a los sucesores y cesionarios permitidos de

dicha petsona;

(vi) los encabezados son a modo de referencia inicamente y no afectatin de modo alguno el
significado o interpretacion de cualquier disposicion del presente Convenio,

(vit) salvo aclaracion en contratio, toda referencia a un documento incluye su modificacion,
suplemento o reemplazo pero excluye toda modificacion, suplemento o reemplazo de dicho

documento no acordado por las respectivas Partes o que fuera efectuada en violacion de la

presente contratacion y

(viii) las referencias a cualquier ley o reglamentacién serdn a dicha ley o reglamentacién con
sus modificaciones hasta la fecha de la presente e incluirin las modificaciones postetiores a

la fecha de la presente.

(ix) Ninguna clausula podra ser interpretada como concesion, privatizacion, transferencia,

renuncia, cesion o delegacién de postestades publicas municipales.
?

Articulo 2.- [

2.1.- Toda cuestién relacionada con el presente Convenio, incluyendo — aunque no
limitado — a su interpretacion, ejecucién y/o cumplimiento se regird por los términos y
condiciones que seguidamente se exponen y supletotiamente por lo dispuesto en las normas

legales y/o reglamentarias, complementarias y/o supletorias vigentes.

2.2. Seacuerda que en caso de disputas, controversias o diferencias que surjan con motivo
u ocasiondel presente Contrato, su interpretacion, ejecuciény/o cumplimiento de cualquiera
de sus articulos, las Partes podrin optat, de comin acuerdo, por recurrir por ante Tribunal
de Arbitraje General de la Bolsa de Comercio de Cérdoba o, en su caso, por ante la
Jurisdiccion Cimara Contenciosa Administrativa de Rio Tercero, conforme ser el tribunal
competente de la Provincia de Cérdoba conforme la naturaleza administrativa del vinculo ¥
el régimen procesal aplicable, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera

corresponder, salvo competencia de orden pblico inderogable.

No se pacta arbitraje obligatorio. Cualquier sometimiento a atbitraje requerird autotizacién
previa, exptesa y especifica de la Municipalidad mediante acto administrativo valido ysélo podta
referirse a cuestiones patrimoniales disponibles, sin afectar potestades publicas, control sanitario,
poder de policia, sanciones contractuales, continuidad asistencial, datos sensibles ni derechos de

pacientes.



2.3.-  En cualquier caso, las Partes renuncian a cualquier otro fuero comin o de excepcion
que pudiera corresponderles (incluido el fuero federal), y declaran, con caricter de
declaracion jurada, conocer y aceptarla reglamentacion vigente para el arbitraje de derecho
para el caso de optar por la Jurisdiccion del Tribunal de Arbitraje General de la Bolsa de

Comercio de Cordoba.

2.4.- Asimismo, las Partes aceptan que el laudo atbitral que en consecuencia se dicte serd
definitivo e inapelable y que para su eventual ejecucion y para todo otto supuestoajenoa la
competencia arbitral, corresponderd la Jurisdiccién de la Cidmara Contencioso
Administrativo de la décima circunscripcion judicial de la provincia de Cérdoba, con asiento

en la Ciudad de Rio Tercero.

Articulo 3.- Domidlios y notificaciones.

3.1.-  Las Partes fijan sus respectivos domicilios en los indicados en el encabezamiento del
presente Convenio y declaran expresamente que sélo serin validas las comunicaciones y
notificaciones alli efectuadas, con motivo u ocasién del presente. Las notificaciones cursadas
de modo electrénico se tendrin por vélidas y plenamente eficaces, conforme lo prescripto

por el articulo 75 del CCyCN.

3.2.-  Los domicilios constituidos serin validos y se entenderin vigentes para las Partes
mientras no se notificard en forma fehaciente su modificacién. Cualquier modificacion en
los domicilios denunciados produciri efectos para las Partes luego de efectuada la

notificacion pertinente, por un medio fehaciente.
Articulo 4.-  Qbjeto

4.1.- En caso de aceptacion expresa de la Carta Oferta, Hospital Privado tendra a su cargo la
prestacion transitoria y acotada de servicios de asistencia técnica, coordinacion operativa ¥ apoyo
médico-asistencial para la puesta en funcionamiento inicial del Hospital Municipal,
exclusivamente respecto de consultorios médicos, guardia externa de urgencias y emergencias,
laboratorio clinico y servicios de diagnostico por imagenes expresamente previstos en el presente

Convenio.

4.2.- Elalcance comprendera unicamente la asistencia técnica, organizacion operativa, apoyo
profesional, implementacién de circuitos de atencion, colaboracion en protocolos, registro de
prestaciones, seguimiento de indicadores y coordinaciéon de los recursos vinculados con
consultorios médicos, laboratorio clinico, diagndstico por imagenes y guardia externa de
urgencias y emergencias. Quedan excluidas del objeto contractual la gestién institucional integral

del establecimiento, la concesion, la administracion plena, internacion, quiréfanos, practicas con



anestesia, farmacia, direccion institucional del Hospital Municipal y cualquier otra prestacion no

expresamente incluida.

4.3.- Hospital Privado debera implementar, respecto de las prestaciones a su cargo, un modelo
de gestion basado en estandares objetivos de eficiencia, calidad asistencial, trazabilidad de
prestaciones, racionalizacion de recursos, control de procesos, auditoria interna, mejora continua
y medicion de resultados; fijando como objetivos (a) optimizar la capacidad prestacional, (b)
fortalecer la atencion de los pacientes y (¢) garantizar una adecuada coordinacion entre las dreas
comprendidas en el objeto, con excepcion de aquellas tareas que permanezcan a cargo de la

Municipalidad.

4.4.- Hospital Privado sera responsable de la implementacion de protocolos de atencion,
admision, derivacion, gestion de turnos, utilizacion de recursos, registro de prestaciones, control
de insumos, administracion de historias clinicas, gestién técnico-administrativa de facturacion y
recupero, y generacion de informacion de gestion; todo ello dentro del alcance del presente
Convenio, conforme la normativa sanitaria aplicable y a los estdndares técnicos propios de una

gestion institucional profesionalizada.

4.5.-  Las Partes entienden y aceptan que el alcance de las prestaciones asumidas por Hospital
Privado no importara ni podra ser interpretado como desplazamiento, transferencia o delegacion
total o parcial, permanente o transitoria, de competencias propias de la Municipalidad en materia
sanitaria. La Municipalidad conservard en todo momento la titularidad institucional del Hospital
Municipal, la responsabilidad sobre la politica sanitaria local y las facultades de control,

fiscalizacion, auditoria y supervision sobre la ejecucion del presente Convenio.

4.6.-  El presente Convenio tendra cardcter transitorio, limitado y por plazo determinado. Su
ejecucionquedard estrictamente circunscripta al objeto y prestaciones expresamente previstas, sin
generar derecho de preferencia, exclusividad, expectativa de continuidad ni obligacion de

renovacion a favor de Hospital Privado.
Articulo 5.-  _Alegnee del servicio.

5.1.- Hospital Privado tendrd a su cargo, dentro del alcance limitado del presente Convenio, la
asistencia técnica, coordinacion operativa, apoyo profesional y organizacién funcional de las
prestaciones de consultorios médicos, laboratorio clinico, diagnéstico por imagenes y guardia

externa de urgencias y emergencias que se desarrollen en el Hospital Municipal.

5.2.- Las prestaciones a cargo de Hospital Privado en el marco del presente Convenio se limitarin

exclusivamente a consultorios médicos, laboratorio clinico, diagnéstico por imagenes y guardia

externa de urgencias y emergencias, sin que pueda exigirsele ninguna otra. Cualquier ampliacién



del objeto prestacional deberd ser acordada por las Partes mediante adenda escrita y contar con

las autorizaciones administrativas que correspondan.

5.3.- A tales efectos, Hospital Privado serd responsable de estructurar y coordinar el
funcionamientooperativo de las prestaciones a su cargo; definiendo circuitosinternos, asignacion
de funciones, coordinacion entre servicios médicos, efectiva prestacion y op timizacion de los
procesos asistenciales y administrativos vinculados con el objeto, de manera tal de garantizar una

adecuada articulacion entre las dreas comprendidas.

5.4.- Hospital Privado debera disefiar, implementar y actualizar protocolos asistenciales y
administrativos que regulen la atencién de pacientes, los procesos de admisién, derivacion y
egreso, la utilizacion de recursos, la gestién de turnos, la administracién de historias clinicas
y toda otra practica necesaria para asegurar estindares homogéneos de calidad y seguridad

en la atencion.

5.5.- Hospital Privado tendrd a su cargo la coordinacién técnico-operativa del uso de los
insumos provistos por la Municipalidad y del equipamiento, infraestructura y servicios afectados
a las prestaciones comprendidas, debiendo implementar mecanismos de control, prevision,
abastecimiento y mantenimiento que permitan un uso racional y eficiente. La administracién
patrimonial, titularidad, disponibilidad juridica y control institucional de dichos bienes

permanecerdn en todo momento en cabeza de la Municipalidad.

5.6.-  En materia de recursos humanos, la intervencion de Hospital Privado respecto del
Personal Municipal tendrd cardcter exclusivamente técnico-operativo y de coordinacién
funcional, sin facultades disciplinarias, sin alteracién de vinculos laborales, estatutarios o

contractuales, y siempre a través de los responsables que designe la Municipalidad.

5.7.- Hospital Privado deberi disefiar, implementar, revisar y actualizar protocolos
asistenciales y administrativos refetidos, como minimo, y exclusivamente dentro del alcance
limitado del presente convenio a: admisién; triage; atencion ambulatoria; guardia de
urgencias; derivacion; gestion de turnos; egreso; registro de prestaciones; consentimiento
informado; historia clinica; seguridad del paciente; incidentes criticos; proteccion de datos v

contingencias informaticas vinculadas a dichas prestaciones.

5.8.- Todo protocolo deberi ser presentado por escrito, aprobado por la Autoridad de
Control Contractual y permanecer disponible para auditoria municipal. La aprobacién
municipal no eximird al Operador de responsabilidad pot errores técnicos, omisiones,

defectos de diseflo o implementacion.



5.9.- Hospital Privado deberd generar, conservar y remitir a la Municipalidad los siguientes

teportes operativos cuatrimestrales;

e tablero de KPIs;

e registro de incidentes criticos;

® reporte de stock critico;

e reporte de derivaciones;

e reporte de historia clinica

e reporte de disponibilidad de sistemas;

e reporte de personal profesional afectado;
e reporte de cumplimiento de protocolos;

e documentacion respaldatoria de pagos.

La falta de repotte completo, oportuno y vetificable constituir incumplimiento contractual

y habilitara retencion de pagos, descuentos y penalidades.
Articulo 6. Personal Municipal y del Operador.

6.1.- Se deja expresa constancia de que el personal Municipal que se desempefie en el
Hospital Municipal reviste, en todos los casos, caracter de dependiente de la
Municipalidad o se encuentra vinculado a esta bajo regimenes de derecho publico u otras
formas de contratacion propias de la administracidn; no existiendo relacién laboral,
contractual ni de dependencia alguna con Hospital Privado. En consecuencia y sin
perjuicio de las gestiones a su cargo, Hospital Privado no asumira responsabilidad alguna
en materia laboral, previsional, sindical, disciplinaria ni de seguridad social respecto de
dicho personal, ni podri ser considerado empleador, co-empleador o responsable

solidario bajo ninglin concepto.

6.2.- Sin perjuicio de las instrucciones, requerimientos y sugerencias impartidas por
Hospital Privado en relacion a la gestion del personal afectado al Hospital Municipal, la
Municipalidad mantendra en todo momento la titularidad de las relaciones de empleo
publico, conservando las facultades disciplinarias, de designacion, remocion,
contratacion y desvinculacion del personal, asi como la responsabilidad por el pago de
remuneraciones, cargas sociales, aportes, contribuciones y cualquier otro concepto

derivado de dichas relaciones.



6.3.- La Municipalidad se obliga a mantener indemne a Hospital Privado frente a
cualquier reclamo, demanda, accién judicial o administrativa, sancién, multa o
contingencia de cualquier naturaleza que pudiera derivarse de la relacion laboral,
estatutaria o contractual del personal Municipal afectado al Hospital Municipal;
incluyendo honorarios profesionales, costas y gastos que pudieran generarse como
consecuencia de tales reclamos, obligondose a asumir su defensa y a resarcir cualquier

perjuicio que pudiera ocasionarse a Hospital Privado por tales conceptos.

6.4.- El Personal del Operador dependeri exclusivamente de Hospital Privado, quien ser
responsable por su seleccidn, contratacion, pago, catgas, seguros, ART, matriculas,
habilitaciones, capacitacién, desempefio, conducta, responsabilidad profesional y

cumplimiento normativo.

6.5.- Antesdel inicio del Hospital Municipal, Hospital Privado debera informar la némina
completa de su Personal y profesionales afectados, con documentacion respaldatoria de
identidad, matricula, habilitacion, seguro, ART cuando corresponda, antecedentes

minimos, rol asignado, horarios y vinculo contractual.

6.6.- La Municipalidad podtd rechazar la afectacién de cualquier persona, dentto de los cinco
(5) dias habiles de recibida la némina y documentacién completa. Vencido ese plazo sin
pronunciamiento, ¢l personal se tendrd por aceptado de pleno derecho. El rechazo deberi
ser notificado fehacientemente, con indicacién precisa y documentada de la causal invocada,
la que deberi fundarse exclusivamente en incumplimiento objetivo de estindares técnicos,
legales o documentales (tales como falta de matricula vigente, inhabilitacién profesional,
ausencia de seguro o ART, o antecedentes penales vinculados al ejercicio sanitario), No
procederi ¢l rechazo fundado en apreciaciones subjetivas de idoneidad, conveniencia o
mérito,

6.7.- La Municipalidad no podri rechazar mis del veinte por ciento (20%) del plantel
propuesto en un mismo periodo sin acreditar causa objetiva ¢ individual para cada rechazo,
El rechazo reiterado, sistemitico o que exceda ese limite sin justificacién suficiente
constituird incumplimiento de la Municipalidad.

6.8.- Ante el rechazo de personal, Hospital Privado dispondra de diez (10) dias habiles para
proponer un reemplazante, sin que durante ese periodo le sean imputables los

incumplimientos de IKPls que deriven directamente de la vacante generada por el rechazo.



Articulo 7. Limites del servicio.
El presente Convenio no autoriza al Operador a:

e cjercer potestades publicas;

e disponer sanciones disciplinarias sobre Personal Municipal;

e modificar la politica sanitaria local;

e alterar unilateralmente la cartera de servicios;

e subcontratar prestaciones criticas sin autorizacién municipal;

e retener informacion, historias clinicas, sistemas, claves o documentacion,

e crear obligaciones econdmicas no autorizadas por la Municipalidad,;

e comprometet presupuestariamente ala Municipalidad sin acto administrativo previo;

e presentarse frente a terceros como concesionario, titular, representante, mandatario o
continuador institucional del Hospital Municipal.

Articulo 8.- Exdlusiones del servicio contratado.

Se encuentran excluidos de los servicios contratados y por tanto resultan por exclusiva cuenta

y catgo de la Municipalidad:

(i) La provision de los servicios esenciales de energia eléctrica, agua potable y gas, asi como
oxigeno e insumos médicos asistenciales, en cantidades necesarias para el correcto
funcionamiento del Hospital Municipal y toda la aparatologia y equipamientos afectados a su
funcionamiento, obligdndose la Municipalidad a mantener disponibles los servicios alternativos

de provision cuando corresponda.

(ii)La provision de los servicios seguridad patrimonial y personal de custodia de los bienes v

personas en todo horario.

(iii) Los servicios de limpieza y recoleccion de residuos patogénicos y generales de todas las
areas; para lo cual contard con la asistencia de Hospital Privado mediante la entrega de

protocolos necesarios segun el alcance de la contratacion.

(iv)La provisién y mantenimiento de la infraestructura y del equipamiento médico y no
médico, incluyendo, pero no limitado a todo ¢l mobiliario, equipamiento de radiologia e
imagenes y consultorio odontologico, incluyéndose los insumos y descartables necesatios

para la atencién de los pacientes.

(v)La provision y mantenimiento de la infraestructura y del equipamiento de

microinformitica, con PCs con conexién a internet, impresoras y provision de los servicios



de internet y pantallas de TV; todo en la cantidad y calidad necesarios para la efectiva

prestacion de los servicios y funcionamiento de los sistemas.

(vi)La provisién y limpieza de toda ropa blanca, de cama, batas y demas indumentaria que
deba ser utilizada por el personal y por los pacientes en ocasiéon y/o durante la prestacion de

servicios, conexcepcion del servicio de esterilizacion que sera realiza do por Hospital Privada

(vii)Sera responsabilidad de la Municipalidad y por cuenta y cargo de esta, y estard bajo su
exclusiva 6rbita de coordinacién el servicio de derivacion de pacientes cualquiera sea la causa
y la razon, incluyendo, pero no limitado a todo tipo de traslados que corresponda realizar

para hacer efectivas las mismas.

(viii) La titularidad de los créditos derivados de las prestaciones, de los convenios con obras
sociales, empresas de medicina prepaga y demas financiadores, y de los fondos recuperados
correspondera exclusivamente a la Municipalidad. Hospital Privado tendra a su cargo, por cuenta
y orden de la Municipalidad, la gestion técnico-administrativa de registracién, armado
documental, facturacion, presentacion, seguimiento, conciliacion, respuesta de débitos, reclamos
y gestion de recupero de las prestaciones, debiendo los importes percibidos ingresar directamente
a las cuentas municipales que se determinen. Hospital Privado no adquirira derecho alguno sobre

dichos créditos ni podri compensarlos con su Retribucion, salvo autorizacion municipal expresa.

(ix)Serd por exclusiva cuenta y cargo de la Municipalidad la provision de los insumos médicos,
medicamentos y provision de insumos de farmacia, insumos necesarios para el
funcionamiento del laboratorio e insumos pata el funcionamiento del 4rea de radiologia e
imdgenes; en todos los casos en las cantidades y con la prevision necesaria para la efectiva y

cficiente prestacion de servicios.

Articulo 9.- Caraderes de la contratacion.

9.1.- El vinculo que se establece entre las Partes es de naturaleza contractual, auténoma e
independiente; no configurando sociedad, asociacién, mandato, representacion organica ni

relacion de subordinacion institucional entre ellas,

9.2.- La presente contratacion tampoco genera obligacion de exclusividad del Hospital
Privado para con la Municipalidad mas alli de lo estrictamente necesario para el

cumplimiento del objeto convenido.

9.3.- Las Partes reconocen y aceptan que el presente instrumento constituye una solucion
destinada a organizar la puesta en marcha, continuidad y mejora de las prestaciones sanitarias
comprendidas en su objeto, sin que su ejecucion implique que Hospital Privado asuma

prerrogativas de autoridad publica ni facultades propias de la administracion.



Articulo 10.- Vigeniia

10.1.- A partir de la suscripcion del Acta de Inicio de Trabajos Preparatorios y de la puesta a
disposicion material, limitada e instrumental de los espacios, instalaciones y equipamiento
necesarios, Hospital Privado dispondra de un plazo de noventa (90) dias corridos para realizar los
trabajos de equipamiento, instalacion técnica y adecuacion operativa necesarios para la puesta en
funcionamiento de las prestaciones a su cargo. Concluidas dichas labores o vencido dicho
término, se suscribirael Acta de Puesta en Marchae Inicio dePrestaciones. El término de vigencia
del presente Convenio para la efectiva prestacion de los servicios comenzara a regir a partir de
dicha puesta en marcha, por un plazo inicial de doce (12) meses contados desde la fecha de

suscripcion de dicha acta.

10.2.- El Convenio soélo podri prorrogarse por acto expreso, fundado y previo de la
Municipalidad, por un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias, siempte que subsistan
razones sanitarias, operativas o institucionales que justifiquen la continuidad transitoria y

exista disponibilidad presupuestaria.

10.3.- Sin petjuicio del término de vigencia establecido, Hospital Privado podra rescindir el
presente Convenio exclusivamente en los supuestos que se enumeran a continuacion,
debiendo en todos los casos notificar fehacientemente a la Municipalidad y garantizar la
continuidad asistencial durante el plazo de preaviso que corresponda conforme el presente

articulo.
10.4.- Hospital Privado podrd rescindir el presente Convenio en los siguientes supuestos:

(i) Falta de pago de la Retribucion mensual o de cualquier suma liquida y exigible, cuando el
incumplimiento petsista luego de intimacion fehaciente y vencimiento de un plazo de
subsanacion de quince (15) dias hébiles sin pago efectivo,

(ii) Incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones de la Municipalidad previstas en el
Articulo 5, distintas del pago, que impidan o dificulten sustancialmente la ejecucion de las
Prestaciones, incluyendo sin cardcter taxativo: rechazo reiterado e infundado de personal
conforme el Articulo 6.6; falta de provision de infraestructura, insumos o recursos a cargo de la
Municipalidad seglin la Matriz de Responsabilidades; obstaculizacién sistematica dela operacion;
o0 instrucciones que coloquen al Operador en situacién de incumplimiento normativo o de

responsabilidad profesional.

(iii) Modificacién unilateral por la Municipalidad del objeto, alcance o condiciones esenciales
del Convenio sin acuerdo escrito del Operador.
(iv) Imposibilidad sobreviniente de ejecucién por causas ajenas al Operador que petsista por

mas de treinta (30) dias corridos.



(v) Decision unilateral del Operador, sin expresion de causa, mediante preaviso fehaciente
de sesenta (60) dias cortridos.

10.5.- En todos los casos, el Operador deberd mantener la continuidad asistencial durante el
petiodo de preaviso. El ejercicio de la rescision no estara condicionado a la inexistencia de
incumplimientos propios del Operador, salvo que éstos sean graves, no controvertidos y
directamente vinculados con la causal invocada por la Municipalidad.

10.6.- La clausula de exclusion prevista en el parrafo siguiente no alcanza a los supuestos de
los incisos (i) a (v). A los efectos de este articulo, no se considerara 'demora administrativa
razonable' ningin incumplimiento de pago que supere los quince (15) dias habiles desde el

vencimiento del plazo previsto en el Anexo 1.

10.7.- Por su parte, La Municipalidad podra rescindir el presente Convenio por razones de
interés publico, reorganizacion institucional, conveniencia sanitatia, insuficiencia
presupuestaria sobreviniente, modificacion de politica publica, necesidad de reasumir la
gestion, pérdida de confianza técnica, afectacion de la continuidad asistencial o resultado

insatisfactorio de desempefio, con preaviso de sesenta (60) dias.

10.8.- En tal supuesto, el Operador sélo tendra derecho al cobro de prestaciones
efectivamente cumplidas, devengadas, documentadas, aprobadas y no controvertidas hasta

la fecha de cese, sin lucro cesante ni indemnizacién adicional.

10.9.- En cualquier supuesto de terminacién, Hospital Privado deber garantizar continuidad
asistencial, colaboracion y transicién ordenada por hasta noventa (90) dias o hasta la efectiva
sustitucion operativa, lo que ocurra primero, salvo que la Municipalidad disponga un plazo

menaor.

Articulo 11.- Retribucidn de Hospital Privado.

I'1.1.- Como contraprestacion por las labores de recepcion, diagnéstico, disefio organizativo,
equipamiento y puesta en funcionamiento de las prestaciones a cargo de Hospital Privado durante
el plazo preparatorio de noventa (90) dias contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio
de Trabajos Preparatorios, la Municipalidad abonara a Hospital Privado un canon especial y inico
por puesta en marcha por la suma de pesos ciento cincuenta millones ($150.000.000) més IVA
en caso de corresponder, los cuales podran ser abonados en tres cuotas mensuales iguales y
consecutivas de pesos cincuenta millones ($50.000.000) cada una; la primera contra la suscripcion
del Acta respectiva y las dos restantes respectivamente a los treinta (30) y sesenta (60) dias

corridos contados desde el pago de la primera.



11.2.- Por su parte, la retribucién mensual especificada infra, por la operacién y apoyo
asistencial, comenzard a devengarse y resultard exigible unicamente a partir de la efectiva
puesta en marcha del establecimiento y suscripcién del Acta correspondiente, rigiéndose
conforme a lo estpulado en este articulo y en el Anexo I

11.3.- Hospital Privado percibird como contraprestacion por las tareas asumidas en virtud del

presente Convenio la Retribucion establecida en el Anexo I, conforme los lineamientos y
condiciones alli previstos. La Retribucion tendré cardcter de presupuesto mensual fijo y no estard
condicionada al volumen de prestaciones individuales ni a su validacién unitaria por la
Municipalidad. Sin perjuicio de ello, la Municipalidad podra aplicar los descuentos y penalidades
previstos en el Articulo 25 por incumplimiento de los KPIs minimos establecidos en el AnexoII,
los que operaran exclusivamente sobre la porcion de la Retribucion correspondiente al periodo en
que se verifique el incumplimiento. La porcion no controvertida de la Retribucion debera

abonarse en término en todos los casos.

11.4.- Los pagos sc¢ efectuaran en forma mensual, dentro de los plazos que se establezcan en

el Anexo I, contra la presentacion de la documentacion respaldatoria correspondiente.

11.5.- Sin perjuicio de ello, y en virtud de la administracion de gastos corrientes el sistema de
pago seri por el mecanismo de asignacién a mes adelantado y pago de saldo a mes vencida
A tales efectos, la Municipalidad, a través de su Departamento Ejecutivo y de Finanzas, se
obliga a prever, asignar y mantener las partidas presupuestarias necesarias pata atender en
tiempo y forma las obligaciones de pago asumidas en el presente Convenio, asi como a
gestionar y cumplir con todos los actos administrativos, procedimientos y disposiciones
normativas que resulten exigibles conforme al régimen legal aplicable para la autorizacién,

imputacion, liquidacién y pago de las sumas correspondientes.

11.6.- Dentro de los tres (3) ptimeros dias de cada mes, la Municipalidad abonard a Hospital
Privado, en concepro de anticipo a cuenta de la Retribucion correspondiente a ese mismo
mes, el importe previsto en el Anexo L. Una vez concluido el mes y verificada la prestacion
de los servicios, se determinari la Retribucién definitiva correspondiente a dicho periodo.
Del importe aprobado se deduciri el anticipo abonado por ese mismo mes, y la
Municipalidad pagard el saldo resultante conforme al procedimiento y plazo establecidos en
el presente Convenio y en el Anexo I. Si el anticipo excediera la Retribucién definitiva

aprobada, el excedente se imputari a pagos posteriores.

Articulo 12.- Regjustes.

12.1.- La retribucion mensual sera actualizada trimestralmente conforme la variacién del Indice

de Precios al Consumidor (IPC) publicado por la Direccién General de Estadisticas y Censos de



la Provincia de Cordoba, tomando como periodo base el mes de inicio de las prestaciones
conforme el Acta de Inicio prevista en el Articulo 10.1. El ajuste operara de pleno derecho al
inicio de cada trimestre calendario, sin necesidad de acto administrativo adicional ni acuerdo de
partes, v se aplicara sobre la retribucion vigente al momento del ajuste.

12.2.- En caso de demota en la publicaciéon del indice, se aplicara provisionalmente el dltimo
indice disponible, con ajuste retroactivo en el perfodo siguiente una vez publicado el dato
definitivo.

12.3.- El periodo base a partir del cual operan los ajustes, se cuenta desde el mes en que
afectivamente se produce la puesta en marcha operativa, esto es, vencidos los 90 dias de

equipamiento.
Articulo 13.- Seguros obligatorios.

13.1.- Hospital Privado deberi contratar y mantener vigentes, a su exclusivo costo:

e seguro de responsabilidad profesional médica y mala praxis;
e ART o cobertura legal equivalente para su Personal;

e seguro de accidentes personales cuando corresponda;

13.2.- Cuando la naturaleza de la pdliza lo permita, la Municipalidad debera figurar como
asegurada adicional, beneficiaria o coasegurada, sin que ello implique asuncion de
responsabilidad por hechos del Operador.

13.3.- La falta, insuficiencia, vencimiento, suspension, exclusion o rechazo de cobertura no
limitard la tesponsabilidad de Hospital Privado. La Municipalidad podra suspender pagos,
retener sumas, impedir el inicio, aplicar penalidades o rescindir el Convenio ante

incumplimientos asegurativos.

Articulo 14.- Proteccidn de datos, bistoria clinica y confidencalidad.

14.1.- Los Datos del Servicio, historias clinicas, registros de prestaciones, reportes, tableros,
indicadores, bases de datos, documentacion asistencial, documentacién administrativa
vinculada al servicio y toda informacion generada con motivo del Convenio pertenecena la
esfera institucional de la Municipalidad y/o a los pacientes segin corresponda conforme

notmativa aplicable.

14.2.- Hospital Privado solo podra tratar dichos datos para ejecutar el presente Convenio

y conforme instrucciones de la Municipalidad, sin uso comercial, estadistico externo,



académico, publicitario, reputacional, empresarial, de entrenamiento de sistemas, cesion,

transferencia o uso secundario no autorizado expresamente.

14.3.- Hospital Privado actuara como encargado de tratamiento respecto de los datos personales
y sensibles a los que acceda, debiendo cumplir estandares reforzados de confidencialidad,
seguridad, integridad, disponibilidad, trazabilidad, minimizacion, acceso restringido, registro de

logs y proteccién de datos.

14.4.- Hospital Privado deberd garantizar que toda historia clinica sea completa, integra, veraz,

cronoldgica, disponible, trazable, confidencial y accesible conforme normativa aplicable.

14.5.- La falta de carga, carga incompleta, pérdida, alteracion, retencién, bloqueo o

inaccesibilidad de historias clinicas constituird incumplimiento grave.

Articulo 15.- Seguridad informdtica y brecha de datos.

15.1.- Hospital Privado debera implementar:

e perfiles de acceso;

e autenticacion segura;

e registro de accesos;

e logs auditables;

e copias de respaldo;

e plan de continuidad informatica;

e protocolo de incidentes;

e cifrado cuando corresponda;

® segrepacion de ambientes;

e medidas contra acceso no autorizado.
15.2.- Toda brecha, sospecha de brecha, acceso indebido, pérdida, fuga, alteracion, bloqueo,
indisponibilidad o incidente de seguridad debera ser informado a la Municipalidad dentro de

las veinticuatro (24) horas de conocido, con detalle de alcance, medidas adoptadas, datos

afectados, responsables, evidencia y plan de remediacion.

Articulo 16.- Devoluciin y no refenciin de datos.

16.1.- Al finalizar el Convenio, cualquiera sea su causa, Hospital Privado deber entregara la

Municipalidad todos los Datos del Servicio, historias clinicas, reportes, logs, protocolos,



claves, accesos, respaldos, documentacidn y bases en formato abierto, interoperable, integro

y utilizable.

16.2.- Queda prohibida toda retencién, bloqueo tecnoldgico, lock-in, negativa de acceso,
condicionamiento de entrega o uso de datos como mecanismo de presiéon contractual o

cconomica.

Articulo 17.- Responsabilidad e Indemnidad.

17.1.- Hospital Privado seta responsable por la correcta, adecuada y diligente prestacion de
los servicios a su cargo en el marco del presente Convenio, debiendo ajustar su actuacién a
los estandares técnicos, profesionales y éticos propios de la actividad sanitaria, asi como a las
normas legales v reglamentarias aplicables, respondiendo por los dafios y perjuicios que
pudieran derivarse de su accionar u omisién en la ejecucion de las funciones de

gerenciamiento asumidas.

17.2.- Queda expresamente establecido que la responsabilidad de Hospital Privado se limita
al Ambito propio de la gestion operativa, administrativa y asistencial que le ha sido
encomendada; asi como a los hechos, actos u omisiones que se encuentren bajo su
intervencion, conocimiento, control, decisién, prevencién o razonable posibilidad de
mitigacion; no alcanzando aquellas materias que constituyen competencias propias,

indelegables o exclusivas de la Municipalidad.

17.3.- En particular, la Municipalidad conservard en todo momento la responsabilidad derivada
del ejercicio de sus competencias sanitarias, la regulacion, habilitacion, fiscalizacion y control
que le correspondan conforme al ordenamiento juridico vigente, no pudiendo imputarse a
Hospital Privado responsabilidad alguna por actos, decisiones u omisiones vinculadas a dichas

funciones y ajenas al &mbito de actuacion, intervencion o control de Hospital Privado.

17.4.- Asimismo, la Municipalidad se obliga a mantener indemne a Hospital Privado frente a
cualquier reclamo, sancion, pérdida, accion o contingencia que tenga origen en decisiones,
instrucciones o actos propios de la administracion, en el ejercicio de sus competencias o en
circunstancias ajenas al ambito de actuacion de Hospital Privado; incluyendo aquellas derivadas
de la titularidad institucional del Hospital Municipal, del estado de las instalaciones, dela relacion

con el personal que revista en su orbita o de la normativa aplicable al sistema de salud.

17.5.- No procederd la indemnidad municipal cuando el reclamo, sancion, pérdida, accidn o
contingencia se vincule total o parcialmente con instrucciones, protocolos, organizacion,
supervision, admision, triage, atencién médica, detivacion, egreso, histotia clinica,

consentimiento informado, registro de prestaciones, gestién de turnos, actuacién profesional,



datos, sistemas, Subcontratistas, seguridad del paciente, advertencia tardia, omisién de
reporte, incumplimiento de KPIs o cualquier hecho bajo intervencién, conocimiento, control

o posibilidad razonable de prevencién o mitigacién de Hospital Privado.

17.6- Por su parte, Hospital Privado debera mantener indemne a la Municipalidad, sus
funcionarios, agentes y dependencias frente a reclamos, acciones, denuncias, sanciones,
dafios, costas, honorarios, gastos, multas, medidas administrativas, judiciales o extrajudiciales
ofiginadas ¢n hechos atribuibles al Operador, su Personal, profesionales, Subcontratistas,

protocolos, sistemas, registros, omisiones o incumplimientos.

17.7.- En cualquier caso, la responsabilidad de las Partes debera ser interpretada conforme al
principio de distribucién funcional de competencias establecido en el presente Convenio;
atendiendo a la naturaleza de las obligaciones asumidas por cada una y al efectivo ambito de

control y decision sobre los hechos que pudietan dar lugar a responsabilidad

17.8.- Toda Parte que pretenda cobertura de indemnidad deberd notificar a la otra en forma
inmediata, permitir participaciéon en la defensa, no reconocer tresponsabilidad sin

autotizacion esctita y adoptar medidas razonables de mitigacion.

Articulo 18.- Derecho de intervencion municipal.

18.1.- Ante incumplimiento grave, riesgo sanitario, afectacion de continuidad, abandono, falta
de profesionales, incidente critico no controlado, negativa de informacién o peligro pam
pacientes, la Municipalidad podri intervenir operativamente el servicio, impartir
instrucciones obligatorias, designar responsables transitorios, contratar prestaciones

sustitutas, tomar control de sistemas, requerir documentacién y ejecutar medidas urgentes.

18.2.-Los costos tazonables detivados dela intervencidn serina cargo del Operador cuando

¢l hecho sea imputable a éste.
Articulo 19.- Reversidn, entrega v salida o

19.1.- Al finalizar el Convenio, cualquiera sea su causa, Hospital Privado debera restituira la

Municipalidad, en forma completa, documentada y operativa:
e gestion del servicio;
e historias clinicas;
e bases de datos;

e registros de prestaciones;



® repofrtes;

e protocolos;

e claves y accesos;

e usuatios y petfiles;

e documentacion técnica;
e inventario actualizado;
e pendientes asistenciales;
e nomina de profesionales;
® contratos autorizados;

e estado de reclamos;

e informacion de stock;

e incidentes abiertos;

e tableros de KPIs;

19.2.- La Municipalidad podra retener pagos finales y ejecutar garantias hasta tanto Hospital
Privado cumpla integramente la reversion y suscriba el Acta de Reversion sin observaciones

sustanciales.

19.3.- Hospital Privado no podra condicionar la entrega de informacién, datos, sistemas,
historias clinicas, claves, documentacion o continuidad minima al pago de sumas discutidas,

no aprobadas o controvertidas.

Articulo 20.- Cesidn, cambio de control y conflictos de interés.

20.1.- Hospital Privado no podri ceder, transferir, delegar, gravar, subrogar, fusionar
operativamente, afectar o modificar sustancialmente la ejecucion del Convenio sin

autorizacion previa, expresa y esctita de la Municipalidad.

20.2.- Todo cambio de control socictario, reorganizacion, transferencia de activos criticos,
alteracion patrimonial relevante, conflicto de interés o circunstancia que pueda afectar la

ejecucion debera ser informado dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de conocido.



20.3.- La Municipalidad podri rescindir el Convenio si considera que tales circunstancias

afectan la confianza, continuidad, solvencia, idoneidad o transparencia contractual.

Articulo 21.- Confidencialidad, reputaciin instituconal y comunicaciones viiblicas.

21.1.- Hospital Privado deberdi mantener confidencialidad absoluta sobre informacién
institucional, sanitaria, clinica, econdmica, técnica y administrativaa la que acceda en virtud

del presente.

21.2.- No podra utilizar el nombre, logo, imagen, pacientes, datos, estadisticas, resultados,
fotografias, videos, instalaciones o referencias del Hospital Municipal o de la Municipalidad con
fines publicitarios, comerciales, académicos, institucionales o reputacionales sin autorizacién

previa, expresa y escrita de la Municipalidad.

21.3.-Toda comunicacidn ptblica vinculada con el servicio debera ser previamente aprobada

por la Municipalidad.

Articulo 22.- Deber de control gperative del Operador sobre rubros municipales,

22.1.- Cuando un rubro sea de provisién municipal, pero resulte necesario para la prestacion

sanitaria, Hospital Privado debera:

e controlar su disponibilidad operativa;
® reportar faltantes;

® anticipar riesgos de quiebre de stock;
e documentar necesidades;

® proponer medidas de contingencia;

® registrar ¢l impacto asistencial;

e informar incidentes criticos.

22.2.- La falta de provisién municipal sélo eximir4 al Operador cuando éste haya cumplido

oportuna, documentada y suficientemente sus deberes de advertencia, prevencion yreporte

Articulo 23.- Lacturaciin y registro de prestaciones.

23.1.- A los fines de evitar ambigiiedades, se distingue:



e Registro operativo-asistencial de prestaciones: estard a cargo del Operador,
quien deberi documentar en forma integra, veraz, trazable y auditable cada

prestacion realizada.

e Facturacion econdmica, recupero y cobro: Hospital Privado tendrd a su cargo, por cuenta
y orden de la Municipalidad, la gestién técnico-administrativanecesariaparadocumentar,
registrar, facturar, presentar, seguir, conciliar y gestionar el recupero de las prestaciones
ante obras sociales, empresas de medicina prepaga y demas financiadores. La titularidad
de los créditos y de los fondos recuperados permaneceré exclusivamente en cabeza de la
Municipalidad, y los importes percibidos deberan ingresar directamente a las cuentas
municipales habilitadas al efecto. Hospital Privado deberd suministrar y conservar toda
la documentacion clinica, administrativa y operativa necesaria, responder por errores u
omisiones imputables a su gestion y rendir informacién periddica, integra, verificable y
auditable sobre prestaciones facturadas, cobradas, observadas, debitadas y pendientes de

cobro.

Articulo 24.- KPIs, estindares de calidad.

24.1.- Hospital Privado estard sujeto al cumplimiento de KPIs, estindares de calidad,
seguridad del paciente, oportunidad, trazabilidad, continuidad, gestion documental,

disponibilidad de sistemas y satisfaccion del usuario, conforme el Anexo I1.

24.2.- Los KPIs serin obligatotios, medibles, auditables y exigibles desde el inicio de las
Prestaciones. Si alguna méttica requiere linea de base, las Partes deberin aprobarla dentro de
los primeros treinta (30) dias, sin que ello suspenda los estindares minimos previstos en este

Convenio.

24.3.- KPIs minimos iniciales: Hasta la aprobacion definitiva del Anexo II, se consideraran

KPIs minimos aplicables al objeto reducido del presente Convenio:
e cantidad mensual de horas médicas efectivamente cubiertas;

e cantidad de consultorios médicos ofertados y efectivamente disponibles; tiempo

promedio de espera en guardia;
e tiempo de admision inicial,

e cumplimiento de triage cuando corresponda; porcentaje de historias clinicas
completas; registro oportuno de prestaciones; derivaciones correctamente

documentadas; incidentes criticos informados dentro de plazo;

e reclamos de pacientes registrados y respondidos;



e cumplimiento de protocolos de admisién, guardia, derivacion, egreso y registro;

disponibilidad de profesionales comprometidos;
e ausencias profesionales imputables al Operador; entrega de reportes operativos;
e disponibilidad y trazabilidad de datos del servicio.
Articulo 25.- Penalidades y descuentos.

25.1.- Las penalidades por incumplimiento de KPI’s se aplicarin en forma escalonada y
progresiva. El descuento automitico sobre la Retribucién s6lo procederd si el
incumplimiento persiste luego de: (i) observacién formal notificada fehacientemente; (i)
ototgamiento de un plazo de subsanacién o descargo para impugnar la penalidad, no menor
a cinco (5) dias hdbiles; y (iii) evaluar el descargo v, de persistir el incumplimiento, requerir
un plan de mejora con plazo de ejecucién no menor a diez (10) dias habiles. Solo agotadas
estas instancias en forma secuencial y obligatoria procedera la aplicacion de sanciones
economicas, Quedan exceptuados de este procedimiento los incumplimientos que
comprometan en forma inmediata la seguridad del paciente o la continuidad asistencial, en
cuyo caso la Municipalidad podra adoptar medidas urgentes con notificacion simultinea al

Operador y sujecién al procedimiento de descargo con posterioridad.
25.2.- El incumplimiento de ICPIs habilitara, segiin gravedad y reiteracion:

e observacién formal;

e plan de mejora obligatorio;

e descuento automatico sobte la Retribucion;

e multa contractual;

e retencion preventiva de pagos;

e auditoria extraordinaria a cargo del Operador;

e suspension de pagos controvertidos;

e intervencion operativa municipal,

® rescision con causa,

ejecucién de garantia.

25.3.- El Anexo II estableceri la escala de descuentos y multas. En defecto de prevision

especifica,la Municipalidad podré aplicar, previa intimacién o descargo cuando corresponda,



descuentos de hasta el veinte por ciento (20%) de la Retribucién mensual por
incumplimientos graves o reiterados, sin perjuicio de dafios mayores, ejecucion de garantia o

rescision.

25.4.-Laaplicacionde penalidades no liberard al Operador de cumplir la obligacién principal
ni limitard su responsabilidad por dafios, petjuicios, sanciones, reclamos de terceros, mala
praxis, incumplimientos normativos, brechas de datos o afectacion de la continuidad

asistencial.

Articulo 26.- Control, anditoria y acceso a informaciin.

26.1.- La Municipalidad designard una Autoridad de Control Contractual, que podra actuar

mediante comité técnico, juridico, contable y sanitario.
26.2.- La Autoridad de Control Contractual podri:

e requerir informacion en cualquier momento mediante notificacién esctita ditigida a
Hospital Privado, con indicacién precisa de la informacion solicitada y plazo de

respuesta no infetior a cinco (5) dias habiles;
e acceder a sistemas y tableros de gestion;

* auditar historias clinicas conforme perfiles autorizados y protocolos de

confidencialidad,
® revisar reportes, protocolos, indicadores y documentacion;
® inspeccionar instalaciones en horatios acordados;
® entrevistar responsables con notificacién previa de al menos dos (2) dias habiles;
® requetir planes de mejora con plazo de ejecuciéon no menor a diez (10) dias hibiles;

® ordenar medidas preventivas que no impliquen suspensién de prestaciones sin

acuerdo previo;

® observar prestaciones o pagos conforme al procedimiento previstoen el Articulo 11 y en

el Anexo I;

* iniciar procedimientos de penalidad conforme al Articulo 25;

® recomendar intervencion, sustitucion o rescision.



26.3.- Todos los requerimientos deberén cursarsepor escrito y deberanser respondidos en el plazo
indicado. La falta de respuesta oportuna constituird incumplimiento y podra dar lugar al

procedimiento previsto en el Articulo 25.

Articulo 27.- Aweso en linea y trazabilidad.

27.1.- Hospital Privado debera garantizar a la Municipalidad acceso suficiente, oportuno,
seguro y auditable alos sistemas, registros, reportes, bases de datos, tableros, protocolos, logs

y documentacion necesarios para fiscalizar el servicio,

27.2.- Ante incidentes criticos, incumplimientos graves, reclamos relevantes, eventos
adversos, inconsistencias econdmicas, fallas de datos o sospecha de incumplimiento
normativo fundada, la Municipalidad podrd ordenar auditorias extraordinarias previa
notificacion fehaciente al Hospital Privado cinco (5) dias hibiles antes de la auditoria. Si la

auditotia confirma incumplimiento del Operador, su costo setd a cargo de Hospital Privada

Articulo 28.-Completo entendimiento.

El acuerdoresultante de la aceptacion expresa de la presente Carta Oferta, integrado por estos
Términos y Condiciones y sus Anexos, constituira el completo entendimiento entre las Partes
respecto de su objeto y reemplazara cualquier instrumento incompatible con sus disposiciones,

sin perjuicio delos actos administrativos y legislativos necesarios para su validez y ejecucion.

Los presentes Términos y Condiciones y sus Anexos integran de manera inseparable la
Carta Oferta y quedaran perfeccionados como vinculo contractual (inicamente mediante

su aceptacion expresa por la Municipalidad en los términos previstos en la propia Oferta.



ANEXO I — RETRIBUCION, PAGOS, RETENCIONES Y DOCUMENTACION
RESPALDATORIA

I.- Canon por Puesta en Marcha. La Municipalidad abonard a Hospital Privado un canon tmico y
especial por las tareas de diagndstico, disefio organizativo, equipamiento y puesta en marcha de
las prestaciones en el Hospital Municipal por la suma de pesos ciento cincuenta millones
($150.000.000) mas IVA en caso de corresponder, los cuales podran ser abonados en tres cuotas
mensuales iguales y consecutivasde pesos cincuenta millones ($50.000.000) cadauna; la primera
contra la suscripcion del Acta de Inicio de Trabajos Preparatorios y las dos restantes a los treinta
(30) y sesenta (60) dias corridos contados desde el pago de la primera.

2.- Retribucion mensual operativa y anticipos. A partir de la efectiva puesta en marcha de las
prestaciones a cargo de Hospital Privado en el Hospital Municipal y de la suscripcion del Acta de
Puesta en Marcha e Inicio de Prestaciones, la Retribucion mensual serd de pesos cuatrocientos
cinco millones ($405.000.000) mas IV A si correspondiere, o el monto que se determine conforme
férmula autorizada por la Municipalidad.

La Retribucién incluird todos los costos de gerenciamiento, supervision, administracion,
coordinacion, sistemas propios, reportes, protocolos, auditotia intetna, estructura de apoyo,
profesionales y recursos asumidos por el Operador, salvo exclusion expresa.

No se reconocerin adicionales, mayores costos ni gastos no autorizados previamente por
escrito.

El Operador deberd presentar mensualmente factura cotrespondiente a los servicios
prestados. Sin perjuicio de ello, el Contratante tendra acceso a los sistemas, tableros de
control y demis bases documentales que el Operador ponga a su disposicion, pudiendo
efectuar unilateralmente las verificaciones, auditorias y controles que estime pertinentes
respecto de la prestacion de los servicios desde dichas plataformas.

La Municipalidad deberd aprobat, observar o rechazar total o parcialmente la liquidacion
dentro de los siete (7) dias habiles contados desde su presentacién. Vencido dicho plazo sin
que la Municipalidad hubiera formulado observaciones o rechazado la liquidacion, esta se
considerard tdcitamente aprobada, y debera ser abonada en el plazo de tres (3) dias de
aprobada.

Los montos observados no devengarin intereses mientras subsista controversia razonable.
Las multas, descuentos y penalidades que se encuentren firmes podrén ser deducidas de la
factura correspondiente al perfodo en el que hubieran sido aplicadas o de las factums

subsiguientes emitidas en el marco del presente Contrato.



Mes a mes y dentro del plazo de tres (3) dias de inicio de cada mes la Municipalidad abonari
a Hospital Privado, en concepto de anticipo el ochenta (80%) por ciento del monto total
mensual previsto como retribucion suma esta que serd descontada del pago de la facturacion

mensual aprobada que se abona a mes vencido y conforme el procedimiento previsto en el

presente contrato.

ANEXO IT — KPIs, ESTANDARES, PENALIDADES Y REPORTES

Indicador Estindar minimo Frecuencia  |Penalidad inicial
Horas médicas mensuales| [@]% de las Mensual 2%a 10% RM
efectivamente cubiertas |comprometidas

Consultorios médicos [®] por dia habil Mensual 2% a 5% RM
ofertados

Atencioén de guardia de | Cobertura conforme Mensual 5%a 10% RM
urgencias cronograma aprobado

Tiempo promedio de [®@] minutos Mensual 2%a 5% RM
admision

Tiempo promedio de [®] minutos Mensual 2%a 5% RM
espera en guardia

Historias clinicas completag 95% minimo Mensual 5%a 10% RM
Registro oportuno de 95% minimo Mensual 5% RM
prestaciones

Detrivaciones 100% Mensual 5%a 10% RM
correctamente

documentadas

Incidentes criticos 100% Inmediata/me|2% a 10% RM
informados dentro nsual

de plazo

Reclamos registrados y [ 95% dentro de plazo Mensual 2% a 5% RM
respondidos

Cumplimiento de 100% Mensual 2%a 10% RM




protocolos criticos

Ausencias profesionales | Miximo [@]% Mensual 2%a 10% RM

imputables al Operador

Entrega de reportes 100% Mensual retencion de pago

Incumplimiento reiterado

Tres incumplimientos de un mismo KPI en un perfodo de seis (6) meses, o cinco
incumplimientos de cualquier KPI en igual periodo, constituirin incumplimiento grave y

habilitarin rescision con causa,
Plan de mejora

Todo incumplimiento relevante requeriri plan de mejora dentro de treinta (30) dias habiles,

con responsables, acciones, plazos y métricas de correccion.

ANEXO III — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
La Matriz deberd completarse antes del Acta de Inicio e incluir, como minimo:

e servicios médicos comprendidos;
e horarios;

e profesionales requeridos;
e puardias;

e admision;

e triage;

®  turnos;

e derivacion;

e historia clinica;

e farmacia;

e laboratorio;

e imégenes;

e esterilizacion;

e limpieza;

e residuos patogénicos;



e mantenimiento;

®  insumos;

® cquipamiento;

® sistemas;

e facturacion y recupero;
® reportes;

e gestion de reclamos;

e incidentes criticos;

® seguros;

e responsables por cada proceso.

Todo rubro no asignado expresamente al Operador permanecera bajo titulatidad municipal,
sin perjuicio de los deberes de advertencia, coordinaciéon y reporte del Operador cuando

impacte en la operacion asistencial.

ANEZXO IV — INVENTARIO, ACTA DE INICIO, MANTENIMIENTO Y
REVERSION

Antes del inicio se debera labrar inventario con:

e infraestructura;

® cquipamiento médico;

® equipamiento no médico;
e mobiliatio;

e software;

e licencias;

®  usuarios;

e claves;

e stock inicial;

® insumos ctiticos;

e estado de mantenimiento;
e garantias;

e documentacion técnica;

e pendientes;



e riesgos detectados.

El Operador debera actualizar mensualmente el inventario operativo y reportar novedades,

roturas, faltantes, necesidades de mantenimiento o riesgos de indisponibilidad.

Al finalizar el Convenio se suscribirdi Acta de Reversién. La negativa, demora o entrega

incompleta habilitara retencion de pagos y ejecucion de garantia.

ANEXO V — PROTECCION DE DATOS, HISTORIA CLINICA Y
SEGURIDAD INFORMATICA

® Hospital Privado sélo tratard datos para ejecutar el Convenio.

® Queda prohibido el uso secundario no autorizado.

® Deberin existir perfiles de acceso por rol.

e Deberin conservarse logs de acceso.

® Deberan realizarse backups periédicos.

® [La Municipalidad tendra acceso de auditoria.

¢ Toda brecha deberd informarse dentro de las veinticuatro (24) horas, o dentro de dos
(2) horas si compromete continuidad o seguridad del paciente.

* Al cierre, toda informacion deberi entregarse en formato abierto, integro,
interoperable y auditable.

* La falta de entrega o bloqueo de datos serd incumplimiento grave.

ANEXO VI — SEGUROS, GARANTIAS Y DOCUMENTACION HABILITANTE

ADJUNTAR POLIZAS

Antes del Acta de Inicio, Hospital Privado deberé presentar:

® poliza de responsabilidad civil general;

® poliza de mala praxis/responsabilidad profesional;
® ART o cobertura equivalente;

® noémina de profesionales;

e matriculas vigentes;

e habilitaciones;

La falta de presentacion, vencimiento o insuficiencia de cualquiera de estos instrumentos

habilitard suspensién de inicio, tetencion de pagos, penalidades o rescision.



